Métamorphoses Groupe

Management
Gestion de projets

Efficacité professionnelle
Epanouissement professionnel
Objectifs de la formation

Customer care Alissue de la formation, les participants seront capables :
MBTI® = D’identifier leurs « préférences », leurs zones « d’effort » et « de confort »

ication® . 4 . .
Process Communication < D’appliquer le MBTI dans leurs relations avec des collégues, des clients, leur

hiérarchie, ... afin :

e D’améliorer la communication et la collaboration,

Formation o .
Coaching e De diminuer les sources de conflits.
Blended Learning

Training Simulation

Contenu de la formation
www.metamorphoses.be

www.formandcoach.com =« Travail sur les objectifs des participants
Monde Monde
= Pourquoi s’intéresser aux profils de personnalité ? extérieur intérieur
contact@metamorphoses.be [ E I AN
— Comprendre les préférences et les bases du MBTI
. . .\ Perception dans Perception au
- Découvrir son type de personnalité Ia mf,,.e - s N =¥ travers de liens,
Mi dre les autres et leur type d lité e possiviliés
Métamorphoses sprl = Mieux comprendre les autres et leur type de personnalité
L. L P;oce;;us e dédsfon(_ T F Processus de décision
- Améliorer sa communication avec les autres objec subjectif
Bois du Foyau 78 . L, .
1440 Braine-le-Chateau = Utiliser le MBTI en respectant I’éthique professionnelle J P
Belgique = Synthése et plan d’action personnel Préférence pour 4 Préférence pour
les décisions la perception
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Démarche pédagogique

Nous utilisons une méthode de formation pratique et ludique (basée sur la méthode Euréka) :

- Communication avec les participants avant et aprés la formation pour renforcer leur implication.

= Intégration des outils renforcée par I’utilisation des cycles d’apprentissage et de la méthode « SAVI ».

— Travail sur des cas concrets, partage d’expériences et de recommandations avec les participants, exercices de mise en pratique
et/ou jeux de roles.

« Préparation d’un plan d’action a U’issue de chaque formation.

= Accés a notre module de suivi et de renforcement de I’apprentissage

Public cible

— Cadres, employés, personnel d’exécution (aucun pré-requis n’est nécessaire).

Pré-requis

Aucun

Les participants recoivent, aprés la formation, un accés a un module de suivi et de renforcement de |’apprentissage par e-
learning. Celui-ci contient un ensemble de rappels de théorie, d’exercices, de cas, d’exemples pour les aider a mettre en place et a

retenir les outils vus.

Chaque rappel ne prend que quelques minutes. Ces rappels sont envoyés sur une période de 3 mois.
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